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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๙ 
 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครื่องมือในการวิจัย 

เรื่อง     รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่   
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุปและแปรผล 
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๑ มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ผู้สูงอำยุอย่ำงเพียงพอเช่นที่
จอดรถ เก้ำอ้ีนั่ง เครื่องถ่ำย
เอกสำร 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๒ มีกำรประชำสัมพันธ์ ก ำหนด
วัน เวลำ สถำนที่ในกำรรับขึ้น
ทะเบียนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอำยุอย่ำงชัดเจนและ
ทั่วถึง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๓ จัดให้มีป้ำยแสดงขั้นตอนและ
ก ำหนดระยะ เวลำ ในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนสวัสดิกำรเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอำยุอย่ำงชัดเจน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๔ มี ก ำ ร จ่ ำ ย เ งิ น เ บี้ ย ยั ง ชี พ
ผู้สูงอำยุตรงตำมก ำหนดเวลำ  
ภำยในวันที่ ๑๐ของทุกเดือน 

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘  ใช้ได้ 

๕ มีกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
และให้ค ำปรึกษำแนะน ำด้วย
ควำมถูกต้องและรวดเร็ว 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘  ใช้ได้ 

 
 

 
 
 



๑๕๐ 
 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครื่องมือในการวิจัย 

เรื่อง     รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่   
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุปและแปรผล 
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๑ เจ้ ำหน้ ำที่ หน้ ำ ตำยิ้ ม แย้ ม  
พูดจำสุภำพ  มีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดี   

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๒ เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ใ ช้ ค ำ สุ ภ ำ พ          
อ่อนน้อมถ่อมตน ในกำรชี้แจง  
ให้ค ำแนะน ำให้แก่ผู้สูงอำยุ
ที่ ม ำ รั บ บ ริ ก ำ ร เ กี่ ย ว กั บ
สวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๓ เจ้ำหน้ำที่ไม่แสดงกิริยำวำจำ 
ไม่สุภำพต่อผู้สูงอำยุที่มำรับ
บริกำรเกี่ ยวกับสวัสดิกำร       
เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๔ เจ้ำหน้ำที่ต้องไม่พูดจำในสิ่ง     
ที่ ผู้ สู ง อ ำยุ ที่ ม ำ รั บบริ ก ำ ร
เกี่ยวกับสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุฟังแล้วรู้สึกสะเทือน
ใจน้อยใจหรือเสีย 

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘  ใช้ได้ 

 ๕ มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้สูงอำยุ
แ ส ด ง ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ อ ก ำ ร 
บริหำรงำนด้ำนสวัสดิกำรเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอำยุ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
 



๑๕๑ 
 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครื่องมือในการวิจัย 

เรื่อง     รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่   
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุปและแปรผล 
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๑ เจ้ำหน้ำที่ ให้ค ำปรึกษำ และ
ชี้แจงขั้นตอน กระบวนกำร
เกี่ยวกับสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุได้อย่ำงถูกต้องและ
ชัดเจน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๒ เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือต่อ
ผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำรเกี่ยวกับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุทุกคนโดยไม่
มีอคติหรือควำมล ำเอียง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๓ เจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวก
ต่ อ ผู้ สู ง อ ำ ยุ ม ำ รั บ บ ริ ก ำ ร
เกี่ ยวกับเบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอำยุ
อย่ำงทั่วถึง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๔ เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น
ที่จะให้บริกำรต่อผู้สูงอำยุที่มำ
รับบริกำรเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุ     

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

๕ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเต็มใจที่จะให้
ควำมช่ วย เหลื อแนะน ำ ให้
ค ำปรึกษำต่อผู้สูงอำยุที่มำรับ
บริ ก ำ ร เ กี่ ย วกั บ เบี้ ย ยั ง ชี พ
ผู้สูงอำยุ 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

 
 



๑๕๒ 
 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครื่องมือในการวิจัย 

เรื่อง     รูปแบบการบริหารงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า   อ าเภอสูงเม่น   จังหวัดแพร่   
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๑ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ช่วยเหลือ
และให้ค ำปรึกษำแนะน ำต่อ
ผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำรเกี่ยวกับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุทุกคนอย่ำง
เท่ำเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๒ เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ แ ต่ ง ก ำ ย สุ ภ ำ พ  
เรียบร้อยและเหมำะสมตำม
กำลเทศะ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๓ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรตำมล ำดับ
เพ่ือควำมสะดวก รวดเร็วต่อ
ผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำรเกี่ยวกับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑  ใช้ได้ 

๔ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร  ช่วยเหลือ
และให้ค ำปรึกษำแนะน ำต่อ
ผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำรเกี่ยวกับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุด้วยควำม
เป็นกันเอง  มีอัธยำศัยไมตรี 

๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘  ใช้ได้ 

๕ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้สูงอำยุ
ที่มำรับบริกำรเกี่ยวกับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอำยุด้วยควำมเสมอต้น       
เสมอปลำยและทั่วถึง 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘  ใช้ได้ 

 


